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1. Opis produktu

Mobilna Konsola dyspozytorska powstata w celu integracji wielu systemow tgcznosci
radiokomunikacyjnych i telefonicznych, utatwienia pracy i komfortu obstugi urzgdzen
komunikacyjnych dla uzytkownika.

Dzieki wykorzystaniu urzgdzen zdalnego sterowania radiotelefonem SGMS5ES VolIP,
Konsolg Dyspozytorskg mozemy sterowacé zdalnie poprzez sie¢ IP wieloma
radiotelefonami rownoczes$nie. (Obstugiwane modele radiotelefonéw to np. Motorola
GM360, Motorola DM3600, Motorola DM4600, Kenwood NX700, Hytera MD785 i wiele
innych.).

Konsola Dyspozytorska daje mozliwos¢ nadawania i odstuchiwania sygnatu audio z wielu
radiotelefondw réwnoczesnie, odczytu zawarto$ci wyswietlacza i obstugi przyciskow
radiotelefondéw.

W przypadku niektorych z tych radiotelefonéw (posiadajgcych modut GPS) mozliwa jest
takze lokalizacja urzgdzen w terenie i wizualizacja potozenia oraz sciezki ruchu
radiotelefonu.

Konsola Dyspozytorska TRX moze by¢ zainstalowana zaréwno na platformie stacjonarnej,
jak i mobilnej — wedle preferencji uzytkownika.
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2. Obstuga aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej

i wt. 14 cze 2016 @ 15:00:06
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Rys. 1. Ekran logowania

Praca z Konsolg dyspozytorskg TRX wymaga zalogowania sie uzytkownika do systemu za
pomocg loginu i hasta. Kazdy uzytkownik moze mie¢ wtasne konto z indywidualng
konfiguracjg komponentéw wyswietlanych w oknie aplikacji. (rys. 2)
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Ekran pulpitu konsoli (rys. 5) podzielony jest na zaktadki, na ktérych mogg by¢ grupowane
poszczegolne komponenty uzytkowe m.in. klawiatura telefoniczna, pulpit sterowania i
obstugi radiotelefonu. Elementy te mogg by¢ skalowane oraz umieszczane w dowolnej
konstelacji na wybranej zaktadce.

Zmiana rozmiaru lub potoZenia na ekranie danego elementu nie powoduje przerw w pracy
konsoli dyspozytorskiej.

2.1. Obstuga systemow telefonicznych

Z punktu widzenia systemoéw telefonicznych konsola dyspozytorska TRX jest terminalem
SIP dostepnym pod konkretnymi, unikalnymi numerami telefonicznymi. System pozwala
na obstuge dowolnej liczby linii SIP i umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen w sieci
publicznej i/lub resortowe;.
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Rys. 3. Komponenty potgczen telefonicznych

Na ekranie Konsoli dyspozytorskiej w komponentach telefonicznych (rys. 3) wyswietlane
sg informacje o:

a) aktywnie prowadzonych rozmowach,
b) potgczeniach oczekujgcych w kolejce,

c) historii rozméw telefonicznych (w tym potgczen nieodebranych).
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Jesli w konfiguracji zostata wybrana funkcja lokalnego nagrywania rozméw, wéwczas

rozmowy zapisane w historii mogg by¢ odstuchane po kliknieciu na ikone P> .

Oprogramowanie konsoli operatorskiej pozwala réwniez na przekazywanie potgczen oraz
tworzenie pokoi telekonferencyjnych. (rys. 4)

Konferencje

g Upusc aktywne potgczenie lub radio, aby stworzy¢ nowa konferencje

réw Liczba 4 rUpusc arktiy\;/r{erptiaiei;crzénlje.ﬁ e;b;/ a::ria’cz’yé
& czestnikow i ‘uczestr‘\ika -

"« Remote (C04880129424)

3

"« Local (C2324411a698)
"« Remote (Cf2162473459)

00000

"« Local (C3c0c43b3717)

Rys. 4. Konferencje

2.2. Obstuga systemoéw radiotelefonicznych

Potgczenie z radiotelefonami jest ustanawiane poprzez oprogramowanie Serwer RolP
zainstalowane bezposrednio na sterowniku radiotelefonu, na serwerze
radiokomunikacyjnym lub konsoli dyspozytorskiej. Obstuga systemdw radiotelefonicznych
realizowana jest za pomocg komunikacji konsoli ze modutami sterownikéw podtgczonych
do wybranych radiotelefondw.

W chwili obecnej rozwigzanie TRX umozliwia obstuge nastepujacych modeli
radiotelefondw:

* Motorola serii GM

* Motorola serii DM

» Ericsson Edacs Orion

* Harris M7100

* Hytera MD785

*  Kenwood NX (NexEdge)
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Na ekranie konsoli dostepne sg panele umozliwiajgce obstuge oraz podglad stanu
wyswietlaczy wybranych radiotelefonéw. (rys. 5) Nadawanie (PTT) odbywa sie poprzez

nacisniecie na ekran radiotelefonu.
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Rys. 5. Przyktadowe ekrany radiotelefonow.

Kazdy z radiotelefonéw posiada swojg indywidualng regulacje gtosnosci (ktéra po
ponownym zalogowaniu wraca do standardowego stanu).

Istnieje takze mozliwosc¢ regulacji glosnosci catej konsoli (w konfiguracji audio), czy tez np.

gtosnosci dzwonka telefonu.

Mozliwa jest takze dezaktywacja poszczegdlnych przyciskéw radiotelefonu wyswietlanych

na ekranie (w konfiguracji po stronie serwera).
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Funkcja ,cross-band” pozwala na zestawianie potgczenie pomiedzy dwoma réznymi
systemami radiowymi. Mozna to zrealizowa¢ przeciggajgc komponent radiotelefonu na
komponent cross-band.

Radio Cross-band
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Rys. 6. Funkcja radio cross-band

Uzytkownik ma dostep do historii wywotan radiotelefonicznych. Jesli w konfiguracji konsoli
wybrana zostata funkcja lokalnego nagrywania rozmow wywotania zapisane w historii

moga byé odstuchane po kliknigciu na ikong P> .
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Rys. 7. Komponent historii radiowej
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2.3. Modut lokalizacji

Modut mapowy obstuguje wizualizacje potozenia radiotelefonéw przenosnych lub
przewoznych na tle map dostepnych w zasobach OpenStreetMap. Lokalizacja
radiotelefondéw ustalana jest na podstawie odbioru sygnatu GPS.
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Rys. 8. Wyswietlanie pozycji

Rozwigzanie TRX oprdcz biezgcego Sledzenia pozycji umozliwia réwniez zapis oraz
odczyt historii lokalizacji w wybranym zakresie czasowym.
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Rys. 9. Wyswietlanie historii lokalizacji
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2.4. Odtwarzanie korespondenciji z rejestratora KSRC

Korespondencja telefoniczna oraz radiotelefoniczna realizowana za pomocg konsol
dyspozytorskich moze by¢ takze rejestrowana za pomocg zewnetrznych rejestratorow
rozmoéw serii KSRC.

Nagrania te mogg by¢ odstuchiwane na konsolach za pomocg komponentu: Przeglgdarka
internetowa. Na ekranie konsoli dostepna jest lista nagran z wybranego zakresu
czasowego wraz z informacjg o dacie, czasie trwania oraz ewentualnych numerach obu
stron korespondencji.
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Rys. 10. Ekran rejestratora
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Po wybraniu docelowego nagrania mozliwy jest odstuch tresci audio (rys. 17).
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Rys. 11. Odstuch tresci nagrania na rejestratorze
2.5. Konfiguracja urzadzen audio

Konfiguracja urzgdzen audio umozliwia spersonalizowane ustawienie urzgdzen
odtwarzajgcych i nagrywajgcych. Mozliwe jest wykorzystanie urzgdzen w dowolnym
uktadzie (np. mikrofon z USB i gtosniki wbudowane komputera, mikrofon z komputera i
gtosniki USB, mikrofon wbudowany i gtosniki wbudowane itd.)
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Rys. 12. Konfiguracja urzgdzen audio
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Stworzenie zestawu audio odbywa sie poprzez zaznaczenie jednego urzgdzenia
odtwarzajgcego, jednego urzgdzenia nagrywajgcego i wcisniecie przycisku Dodaj.

Mozna takze zmieni¢ nazwe takiego zestawu (nazwa ta bedzie wyswietlana na ekranie
gtéwnym Konsoli Dyspozytorskiej TRX w zestawach audio. W tym celu zaznaczamy
zestaw ktorego nazwe chcemy zmienic, klikamy Zmieh nazwe, wpisujemy nowg nazwe
zestawu i potwierdzamy klawiszem Enter.

Usuniecie urzgdzenia realizuje sie poprzez zaznaczenie go na liscie w konfiguraciji
urzgdzen audio i wcisniecie przycisku Usun.

Utworzone zestawy audio mozna przypisac¢ do poszczegoélnych modutdw (urzadzen, np.
radiotelefonu, linii telefonicznej SIP czy intercomu pomiedzy konsolami).

W tym celu wybieramy zestaw ktory chcemy przypisac¢ do urzgdzenia w zaktadce Zestawy
audio (rys. 13) i przeciaggamy na wybrany modut ktéremu chcemy przypisac ten zestaw
(np. na radiotelefon).

Zestawy audio

QJ ‘ )) Nowy zestaw #41

Rys. 13. Modut zestawy audio

Jezeli ta operacja nie zostanie wykonana, wszystkie moduty bedg miaty przypisane
domysine urzadzenie odtwarzajgce i nagrywajgce.
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2.6. Skrécone nadawanie/wybieranie

W Konsoli Dyspozytorskiej TRX mozliwe jest takze utworzenie przyciskéw szybkiego
nadawania i szybkiego wybierania.

2.6.1. Skrécone wybieranie

Przyciski skréconego wybierania stuzg do szybkiego wybrania numeru telefonicznego i
wykonania potgczenia. Konfiguracja ich odbywa sie poprzez serwer web.

Skrdcone wybieranie
etl 2
110 et

- ‘ ‘

Rys. 14. Przyciski skréconego wybierania

Styl przyciskéw jest w petni konfigurowalny poprzez tworzenie tzw. wzorcéw przyciskow —
mozliwa jest zmiana koloru, czcionki, ksztattu itp.

Tworzenie wzorcow przyciskow realizowane jest takze po stronie serwera web.

2.6.2. Skrocone nadawanie

Mozliwe jest takze stworzenie przyciskow szybkiego nadawania. W przypadku
radiotelefondéw cyfrowych jest to wyjgtkowo praktyczna funkcja. Umozliwia ona nie tylko
wigczenie nadawania, ale takze wybor grupy nadawania i kanatu na ktorym uzytkownik
chce nadawac. Dla radiotelefonow analogowych mozliwe jest tylko wtgczenie nadawania z
uzyciem takiego przycisku.

Skroty nadawania

P1 P2

Rys. 15. Skréty nadawania
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2.6.3. Przypisanie przyciskow dla Pulpitu Dyspozytorskiego TRX

Rys. 16. Numeracja przyciskéw Pulpitu Dyspozytorskiego TRX

Przyciski nadawania dla Pulpitu Dyspozytorskiego TRX przypisuje sie w sposob
nastepujacy:
a) Klikamy na przycisk wskazany na rys. 17.

Menu przypisania przyciskow

NX700 3

.

. =
- ApE RO

Rys. 17. Przycisk przypisania PTT Pulpitu Dyspozytorskiego

TRX S.C. tel. 85 662 88 11
15-743 Biatystok !I E}x fax. 85 662 88 10
ul. Wierzbowa 8 trx@trx.pl

WwWw.trx.pl


mailto:trx@trx.pl
http://www.trx.pl/

b) Powinno ukazac sie okno jak na rys. 18.

Keonfiguracja

wpisz kanfiguracje w farmacie P lub P-S-K

0K || Cancel

Rys. 18. Okno konfiguracji przypisania przyciskow
c) W oknie Konfiguracji przypisania przyciskow nalezy wpisa¢ w formularzu zgdang

konfiguracje.

Format konfiguracji (PRZYCISK lub PRZYCISK-STREFA-KANAL):

+ Dla samego wcisniecia nadawania dla konkretnego radiotelefonu nalezy wpisa¢
numer przycisku pulpitu ktéry ma wigczyé nadawanie.

Przyktad 1:

Chcemy witaczy¢ nadawanie na radiotelefonie nr 1, przyciskiem numer 3. W tym
celu otwieramy menu konfiguracji przyciskéw dla radiotelefonu nr 1, i wpisujemy:

3

Zatwierdzamy przyciskiem OK.

Przyktad 2

Chcemy wigczy¢ nadawanie na radiotelefonie nr 1, przyciskami numer 1,2,3. W tym
celu otwieramy menu konfiguracji przyciskéw dla radiotelefonu nr 1, i wpisujemy:

1
2
3

(Kolejne przyciski oddzielamy Enterem)

Zatwierdzamy przyciskiem OK.

Przyktad 3
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Chcemy dla radiotelefonu cyfrowego wigczy¢ nadawanie na radiotelefonie nr 1.
Przyciskiem nr 1 Pulpitu dyspozytorskiego wigczy¢ nadawanie dla strefy 1 i
kanatu 1.

Przyciskiem nr 2 Pulpitu dyspozytorskiego wtgczy¢ nadawanie dla strefy 1 i
kanatu 2.

Przyciskiem nr 3 Pulpitu dyspozytorskiego wigczy¢ nadawanie dla strefy 2 i
kanatu 10.

W tym celu otwieramy menu konfiguracji przyciskéw dla radiotelefonu nr 1,
i wpisujemy:

1-1-1
2-1-2
3-2-10

Zatwierdzamy przyciskiem OK.

2.7. Intercom pomiedzy Konsolami Dyspozytorskimi TRX

Konsole Dyspozytorskie TRX umozliwiajg rozmowe dyspozytoréw pomiedzy sobg bez
zwtok czasowych, czasu oczekiwania na potgczenie z uzyciem funkgcji intercomu. Funkcja
ta konfigurowana jest po stronie serwera konfiguracyjnego.

Konsole dyspozytorskie

KD 1 @ Nie zalogowany KD 2 @s Nigzalogowany KD 3 @ Nie zalogowarny - KD 4 4a Nie zalogowany
O [ [ !,‘J) Domyslny O () Q‘)}Domyslny O (b ) [ Q‘))Dnmy's\ny O ) (e ][ *‘]) Dormysiny

Rys. 20. Widzet intercomu

W oknie widoczne jest zalogowanie uzytkownika konsoli, informacja czy konsola jest
wigczona i podtgczona do sieci (PING zielony — konsola potgczona do sieci i wtgczona,
PING czerwony konsola nie ma potgczenia do sieci lub nie jest uruchomiona), a takze
informacja czy uzytkownik po drugiej stronie prowadzi w tej chwili jakg$ rozmowe.
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